Agata Priszler

DANE PERSONALNE

DATA URODZENIA 24.09.1984r.

ADRES Ul. Cz. Mitosza 45b/30 80-126 Gdansk
NUMER TELEFONU +48 664038942

E-MAIL agata.priszler@gmail.com

PODSUMOWANIE ZAWODOWE

"Nie ptacq ci za godzine. Pltacq za WARTOSC, jakq dodajesz do tej godziny.'
(Jim Rohn)

Agata to praktyk z kilkuletnim doswiadczeniem w obszarze rozwoju organizacji i zarzadzania
jakoscig w firmach produkcyjnych i ustugowych. Z racji nabytej wiedzy oraz doswiadczenia zajmuje
sie rozwojem organizacji i podnoszeniem poziomu wiedzy pracownikéw w obszarach produktowych
i procesowych. Brata udziat w miekkich projektach rozwojowych oraz licznych projektach
rozwojowych produktu (produkcja, IT).

Doswiadczenie z zakresu organizacji i prowadzenia szkoled rozpoczynata pracujac na
stanowisku lidera jakosci w firmie produkcyjnej, majac na celu podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
szczebli produkcyjnych i liderskich z obszaréw zarzgdzania jakosciag. W firmie Logintrans Sp. z o.o.
wykorzystata swoéj potencjat i podjeta decyzje o dalszym rozwoju ksztatcenia w kierunku trenerskim.
W tym czasie wzieta udziat w licznych warsztatach trenerskich i rozwojowych, podnoszacych jej
kwalifikacje w tym obszarze, posiada liczne certyfikaty potwierdzajgce jej ciagly rozwdj w kierunku
trenerstwa oraz umiejetnosci interpersonalnych. Jej zajecia cechuje zaangazowanie w ich
prowadzenie, s3 dynamiczne, a zarazem merytoryczne.

Jej gtéwne obszary pracy to zagadnienia zwigzane gtéwnie z produktami i zagadnieniami
“twardymi”, jednak nie obce s3 jej tematy zwigzane z zarzgdzania sobg w czasie, standardami czy
procedurami. Jej dewizg zyciowa jest wytrwatos¢ i pozytywne myslenie, a taka postawa pozwala jej
nieustannie dazy¢ do celu, realizowa¢ swoje marzenia, a wszelkie niepowodzenia traktowac jako
kolejne wartosciowe doswiadczenia, z ktérych mozna sie wiele nauczyc i ktére dziejg sie po to, aby
pomagac innym w ich rozwoju.

»Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla potrzeb
niezbednych do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z ustawg z dn. 29.08.97 roku o Ochronie Danych
Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883)".


mailto:agata.priszler@gmail.com

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

01.2016 - obecnie Instytut Ksztatcenia Menadzerdw Jakosci — Partner Biznesowy
Obowigzki: doradztwo, audyt, ustugi szkoleniowe, projektowanie oraz
wdrazanie procesdw w ramach systemoéw zarzadzania.

04.2015 - obecnie Logintrans Sp. z 0.0.: Training Project Manager

Obowigzki: organizacja procesu wdrazania nowego pracownika do
organizacji, w tym organizowanie pierwszego dnia w pracy, szkolen
produktowych wdrazajgcych do pracy oraz szkolen narzedziowych
wdrazajgcych do pracy; prowadzenie szkolern wdrozeniowych do pracy dla
nowych pracownikéw organizacji; okreslanie luki kompetencyjnej w
obszarze produktowym i narzedziowym pracownikdw organizacji oraz
opracowywanie i realizacja programéw szkoleniowych z zakresu produktow
i narzedzi pracy, opracowywanie i nadzér nad realizacja planéw
szkoleniowo-rozwojowych; opracowywanie i aktualizacja materiatéw
szkoleniowych i rozwojowych w wewnetrznej Bazie wiedzy; rozwdj
platformy e-learningowej DOCEBO, w tym przygotowywanie plandéw
rozwojowych narzedzia oraz testowanie  wdrazanych  zmian,
opracowywanie lekcji na platformie z wykorzystaniem narzedzia Articulate
Storyline, zarzadzanie platformg e-learningowg, przygotowywanie testéw
oraz monitorowanie prac po stronie uzytkownikow platformy;
koordynowanie budzetu szkoleniowego z planem szkoleniowym (w tym
cigglty monitoring realizacji planu); wspétpraca z zewnetrznymi firmami
szkoleniowymi w celu realizacji planu szkolen zewnetrznych; koordynacja
szkolenn dofinansowanych ze Srodkéw Unii Europejskiej; organizacja i
prowadzenie szkolen oraz mentoring pracownikéw w zakresie optymalizacji
procesdow; odpowiedzialno$s¢ (w roli ProcessOwnera) za tworzenie,
realizacje, optymalizacje i poprawne funkcjonowanie proceséw z zakresu
rozwoju organizacji i kadry pracowniczej, w tym odpowiedzialnos¢ za
rekomendacje wewnetrznych KPI, zgtaszanie i wdrazanie zmian w
przypisanych procesach.

04.2014 - 03.2015 Logintrans Sp. z 0.0.: Starszy Specjalista ds. Optymalizacji Proceséw
Obowigzki: Modelowanie proceséw biznesowych w  organizacji,
usprawnianie istniejgcych proceséw, rozwdj kompetencji pracownikow
w obszarze zarzadzania procesami, wsparcie top management w
podejmowaniu decyzji dot. modelowania i optymalizacji proceséw
(raportowanie bezposrednio do zarzadu); dodatkowo rozwoj organizacji w
obszarze HR — rozwdj kompetencji miekkich, zarzadzanie projektami
szkoleniowymi w organizacji (koordynacja szkolen zewnetrznych,
zarzadzanie budzetem szkoleniowym, organizacja i prowadzenie szkolen
produktowych i narzedziowych, rozwdj systemu e-learningowego)

04.2013 -03.2014 Logintrans Sp. z 0.0.; Specjalista ds. Optymalizacji Procesow
Obowigzki: wyznaczanie proceséw w firmie, mapowanie proceséw,
aktywizacja i szkolenia pracownikéw w zakresie optymalizacji, szerzenie
aspektow jakosciowych wspierajgcych optymalizacje w firmie (kaizen,
kanban, 5S, itp.); prowadzenie szkolerh z umiejetnosci twardych, wsparcie
w szkoleniach z umiejetnosci miekkich, koordynacja szkolen zewnetrznych.

»Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla potrzeb
niezbednych do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z ustawg z dn. 29.08.97 roku o Ochronie Danych
Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883)".



01.2011-03.2013 Logintrans Sp. z 0.0.; Specjalista ds. Szkolen i Nadzoru
Obowigzki: biezgca kontrola obowigzkow wykonywanych przez
pracownikéw firmy, prowadzenie szkolen wdrazajacych do pracy w firmie,
prowadzenie szkolen z zakresu wdrozen informatycznych, prowadzenie
szkolen z zakresu obstugi klienta i sprzedazy, koordynacja szkolen
zewnetrznych, wstepna selekcja kandydatéw rekrutowanych do firmy.

03.2010-01.2011 Logintrans Sp. z 0.0.; Specjalista ds. Sprzedazy i Jakosci Obstugi Klienta
Zakres Obowigzkow: telefoniczna obstuga klienta, kontrola realizacji
wdrozonych procedur, prowadzenie szkolen produktowych, prowadzenie
szkolen z zakresu wdrozen informatycznych

12.2008 —12.2009 Starion Wroctaw Sp. z 0.0.; Lider ds. Kontroli Jakosci, p.o. Managera Jakosci
Obowigzki: Nadzorowanie pracy dziatu, sporzadzanie raportéw
jakosciowych, wdrazanie zasad jakosciowych w firmie (3R, 55, 6TOOL),
szkolenia wewnetrzne, wspotpraca z dostawcami i klientami firmy,
wdrazanie nowych produktéw i zatwierdzanie ich specyfikacji, kontrola
produktéw, audyt wewnetrzny.

09.2008 — 12.2008 Starion Wroctaw Sp. z 0.0.; Specjalista ds. Kontroli Jakosci
Obowigzki: kontrola wejsciowa oraz wyjsciowa produktdw, sporzadzanie
raportdow reklamacyjnych oraz obstuga reklamacji zewnetrznych, pomoc w
planowaniu produkcji.

01.2007 — 05.2008 NSG Holding Sp. z 0.0.; Specjalista ds. Sprzedazy
Obowigzki: pozyskiwanie i obstuga klientdw w zakresie sprzedazy ustug
finansowo-prawnych,  pozyskiwanie informacji  niezbednych  do
profesjonalnej obstugi klienta, sporzadzanie ofert sprzedazowych, obstuga
sekretariatu, opieka nad terminarzem spotkan.

WYKSZTALCENIE

10.2003 —01.2012 Uniwersytet Ekonomiczny, Wydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny,
Makrokierunek: Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji; Specjalizacja: Ochrona
Srodowiska;
Praca magisterska z zakresu oceny ryzyka zawodowego metodg FMEA.

Dodatkowe e projekty z dziedziny zarzadzania jakoscig, m.in. ,Projekt udoskonalenia
osiaggniecia jakosci produkcji sody kalcynowanej”

¢ projekty z dziedziny zarzgdzania produkcjg

¢ projekt oceny efektywnosci inwestycji

»Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla potrzeb
niezbednych do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z ustawg z dn. 29.08.97 roku o Ochronie Danych
Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883)".



KURSY | CERTYFIKACJE

Kwiecienn 2015r.
Marzec 2015r. -
obecnie

Listopad - Grudzien
2014

Kwiecien —
pazdziernik 2014r.

Luty 2014r.

Styczeni 2014r.

Grudzien 2013r.

Pazdziernik 2013r.
Czerwiec 2013r.

Maj 2013r.

Maj 2013r.

Listopad 2012r.
Pazdziernik-listopad
2012r.

Marzec 2012r.

Kwiecien 2010r.

Szkolenie na Audytora Wewnetrznego systemu zarzadzania bezpieczenstwa

informacji wg ISO 27001 (E-CM)

Program Coachingowy ,Kuznia Mistrzéw” (AfT Leadership Coaching School)

o ldentyfikacja talentéw przywddczych” (Kuznia Kadr
Ekonomicznego we Wroctawiu)

e Project Management Foundations (Project Management Institute)

Cykl szkolen podnoszacych kwalifikacje z zakresu Zarzadzania Organizacjg

oraz Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, m.in.: ,Zarzadzanie zmiang”,

,Zarzadzanie innowacyjnoscia — wdrazanie innowacyjnosci”, ,Zarzadzanie

relacjami na poziomie organizacyjnym”, ,Zarzadzanie przedsiebiorstwem —

Leadership”, ,Sztuka planowania na poziomie strategicznym”, ,Zarzadzanie

réznorodnoscia, rownosc¢ szans, work-life balance” (Gamma Sp. J.)

e Szkolenie ,Wywieranie wptywu” (ALTKOM)

e Szkolenie na Audytora Wewnetrznego Systemu EMS wg ISO 14001
(Polskie Centrum Certyfikacji)

e Szkolenie na Audytora Wewnetrznego Systemu BHP wg ISO 18001
(Polskie Centrum Certyfikacji)

e Szkolenie ,Organizacja pracy” (ALTKOM)

e Szkolenie na Petnomocnika / Audytora Wewnetrznego systemu
zarzadzania jakoscig i bezpieczerstwa tancucha dostaw wg ISO 28000
(MERITUM)

Szkolenie ,Zarzgdzanie czasem czy zarzgdzanie sobg w czasie” (AHK Polsko-

Niemiecka lzba Przemystowo-Handlowa)

Uczestnictwo w X Kongresie Gemba Kaizen we Wroctawiu

Szkolenie na Audytora Wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscig wg ISO

22000 (Polskie Centrum Certyfikacji)

Szkolenie ,Zarzadzanie Procesowe.

Academy of Business)

Szkolenie na Audytora Wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscig wg ISO

9001 i ISO/TS 16949 (Polskie Centrum Certyfikacji)

,Autoprezentacja i wystgpienia publiczne” (ASAP24)

o ,Wspdtczesne kanony i koncepcje zarzadzania”
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu)

e Controlling and management accounting” (Kuznia Kadr Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu)

Szkolenie ,Narzedzia w pracy trenera” w ramach projektu ,,Kompendium

kompetencji trenerskich” (Pracownia Psychologiczna Elzbiety Sottys)

Warsztaty szkoleniowe z zakresu umowy spedycji, umowy przewozu

(Konwencja CMR i Prawo Przewozowe), reklamacji oraz ubezpieczen: OCS,

OCP i CARGO (ABC Sikorski)

Uniwersytetu

Modelowanie.” (Ernst & Young

(Kuznia  Kadr

ZNAJOMOSC JEZYKOW OBCYCH

Poziom dobry
Poziom podstawowy

Angielski
Niemiecki

»Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla potrzeb
niezbednych do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z ustawg z dn. 29.08.97 roku o Ochronie Danych
Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883)".



UMIEJETNOSCI | KOMPETENCJE DODATKOWE

o znajomos¢ systemow operacyjnych Windows 2000/XP Professional/7 Ultimate

. bardzo dobra znajomos¢ pakietéw biurowych (MS Office, Open Office) oraz Internetu

. obstuga innych urzadzen biurowych (telefon, fax, ksero)

. znajomos¢ narzedzi do zarzadzania projektami: ScrumWorks, TargetProcess, TeamGantt, Asana
. znajomos¢ metodyki SCRUM (ponad 3 letnie doswiadczenie)

. znajomos¢ i obstuga systemow typu ERP i CRM

ZAINTERESOWANIA | HOBBY

. coaching i mentoring oraz literatura z tego zakresu
o zarzadzanie jakoscia
o film, muzyka wspdtczesna, sport (squash, siatkédwki), tamigtéwki (sudoku, puzzle)

»Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla potrzeb
niezbednych do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z ustawg z dn. 29.08.97 roku o Ochronie Danych
Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883)".



