Usprawniamy firmy / Zwiekszamy sprzedaz / Utatwiamy zmiane pracy

. Menadzer Jakosci szuka nowych wyzwar
2016.08.02 MJ[1-244] Bystrzycka Elzbieta

Kandydat wystepuje w wersji jawnej - niejawnej. Jesli trzeba, to TMTgroup posredniczy

w kontakcie oraz dostarcza pogtebionego rozpoznania przydatnosci kandydata do wymagan
okreslonych stanowisk na dowolnym poziomie szczegétowosci, ktdry jest uzyteczny dla
zatrudniajacego.

; Do przysziego Pracodawcy
Udana RekrUtaCJa Prezentowane w tym opracowaniu profile kompetencyjne pokazuja
Peine charakterystyki przydatnosci  hiznesowq sylwetke kandydata w najistotniejszych aspektach jej

do firmy

Stanémggfgg'é? uzytecznosci. Ci menadzerowie i specjalisci, ktorzy poddali sie naszej

% +inne istoine informacie  gcenie majg naprawde wysokie kompetencje. Ci, ktérzy ich nie majg
TMTgroup.pl

raczej nie zgtaszajq sie do nas po ocene. A jesli sie juz zgtoszg to
powiadamiamy ich o wynikach i wtedy rezygnuja. Dodatkowo mogg Panstwo zasiegng¢ u nas kroétkiej
informacji o profilach i kandydacie bezptatnie. Mozecie tez Paristwo zamdwié szczegétowe opracowanie
uwzgledniajgce analize sylwetki kandydata w relacji do potrzeb konkretnej firmy, stanowiska i specyfiki
relacji z przysztym przetozonym. Przygotowujemy raporty na takim poziomie szczegétowosci i precyzji
na jaki zdecyduje sie klient.

Redukujemy ryzyka rekrutacyjne. Utatwiamy wtasciwy dobér kandydatow.

Kompetencje kandydatéw mozna trafnie okreslaé jesli ma sie wyrazny punkt odniesienia. Takim
punktem mogg by¢:
1. zweryfikowane i skwantyfikowane wymagania konkretnej firmy
co daje najwyzszg przydatnos¢ rekrutacyjng dla firmy gdyz pozwala na bardzo precyzyjne okreslenie wymagan i
stopnia dopasowania z obu stron do siebie i swoich oczekiwan
2. wymagania konkretnej firmy wyrazone ogdlnie
duza przydatnosc¢ rekrutacyjna dla firmy
3. usrednione wymagania grupy firm o podobnym charakterze (np. korporacje, sredniej wielkosci
firmy rodzinne itp.)
tutaj mamy nizszg precyzje przygotowanych profili kompetencyjnych i relacyjnych w relacji do konkretnej firmy a za to
wiekszy zasieg
4. poréwnanie do innego kandydata
kiedy mamy trudnosci z wyborem pomiedzy kandydatami
5. miejsce wsrod oséb o pracujgcych na podobnym stanowisku — ranking zawodowy
uzyteczne do dbania o prawidtowy rozwéj wtasnej kariery i dla firm do orientacji jakich ludzi zatrudniajg
6. optymalny rozwdéj wiasnych mozliwosci

do prawidtowego rozwoju wiasnych mozliwosci

Punktem odniesienia do ponizszego rozpoznania s3a:
3. usrednione wymagania grupy firm o podobnym charakterze

Minimalizujemy ryzyka rekrutacyjne. Ulatwiamy dopasowanie kandydatéw do stanowisk.
Wskazujemy na obszary dalszych mozliwosci rozwoju zawodowego kandydata.
Zawarte w opracowaniu informacje moga by¢ zdecydowanie bardziej rozbudowane i uszczegétowione
w oparciu o potrzeby konkretnego pracodawcy. Jesli majg Panstwo takie potrzeby prosimy o kontakt.
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Zwykle pracujemy w oparciu o 28 bazowych profili kompetencyjnych. Umiemy takze opracowac dla
Panstwa odpowiedz na praktycznie kazde pytanie odno$nie kandydata pod warunkiem, ze udzielenie
tych odpowiedzi a takze samo poszukiwanie tych informacji nie koliduje z naszg etyka zawodowa.
Stowem nie ma ztych pytan sg tylko:

e niepotrzebne dla procesu zatrudnienia

e nieetyczne

e obarczone zbyt niskim prawdopodobienstwem trafnosci.

Korzystajgc z opracowanych przez TMTgroup kandydatéw macie Pafstwa radykalnie wiekszg pewnos¢,
ze wybdr okaze sie trafny gdyz:

e nasza wstepna selekcja eliminuje tzw. ,,wady ukryte” kandydata

e mozecie Paistwo dowolnie pogtebic i uszczegdétowié swoje rozpoznanie tej osoby.

W zaleznosci od potrzeb klienta wykonujemy rozpoznania i diagnozy:
e jawne
e dyskretne.

MJ[1-241] Menadzer Jakosci TMTgroup.pl
Ambicja - Sita sprawcza - Kompetencje
Cel oceny: sukces na stanowisku s —minimalny poziom skutecznosci M — maksymalnie

mozliwe o—optymalnie 100% - petna przydatnos¢ rezerwy mozliwosci

Pracodawca moze zasiegng¢ w TMTgroup opinii o kwalifikacjach kandydata w relacji swoich oczekiwar.

Redukujemy ryzyka zwigzane z zatrudnieniem = wiesz kogo zamierzasz zatrudnic.
http://www.tmtgroup.pl/firma-ludzie-zyski/category/nowa-praca/

Kompetencje

bardzo stabe stabe Srednie dobre najlepsze wybitne
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 wiecej

Ambicja a100 s m195 0190

M195
0190

Sita sprawcza a100 s M160 0160

M160
0160

Kompetencje menadzera Jakosci a100 s M130 0130

M130
0130
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

wiecej
Osoba [1-241] ma petng kompetencje na wszystkich trzech wymiarach sukcesu zawodowego. Posiada takze
znaczne rezerwy mozliwosci, ktére moze uruchomic. To jej da mozliwos¢ zdecydowanej zmiany osiaggniec i
pozycji zawodowej na duzo lepsza.

Wykonano 2016.08.02 |l poziom doktadnosci © Kazimierz F. Nalepa www.TMTgroup.pl
Usuwamy problemy. Zwiekszamy osiggniecia: Zarzadzanie, Sprzedaz, Kariera. biuro@TMTgroup.pl

Stosowane na skalach oznaczenia:

e 100% - bardzo dobrze, pracownik ma dang kompetencje na poziomie w petni odpowiadajgcym potrzebom
stanowiska (szkolna pigtka)

e 80% - dobrze

e 60% - srednio — rezultaty pojawiaja sie z trudem ale jeszcze sa jesli pracownik bardzo sie przyktada

e  40% - stabo — rezultaty sg mato prawdopodobne

Interpretacja oznaczen na skalach:

Kompetencja XXX as0 s80 M190 0190

M150
0150

Poziom kompetencji, ktéry pracownik juz posiada Mozliwy do uruchomienia poziom
rezerw
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 wiecej

s — minimalny poziom skutecznosci. Ponizej nie ma potrzebnych firmie efektéw gdyz kompetencja pomimo, ze
jest, jest byt niska. O — optymalny poziom kompetencji, najczesciej = 100%, jednak nie zawsze
M0 - maksymalny poziom, do ktérego kandydat moze rozwing¢ dana kompetencje

Petna Jakos$é Biznesu, Pracy, Zycia. TMTgroup.pl biuro@TMTgroup.pl
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MJ[1-240] Menadzer Jakosci TMTgroup.pl
Kluczowe kompetencje w biznesie
Cel oceny: sukces na stanowisku s —minimalny poziom skutecznosci M — maksymalnie

mozliwe o—optymalnie 100% - petna przydatnos¢ rezerwy mozliwosci

Pracodawca moze zasiegng¢ w TMTgroup opinii o kwalifikacjach kandydata w relacji swoich oczekiwan.

Redukujemy ryzyka zwigzane z zatrudnieniem = wiesz kogo zamierzasz zatrudnic.
http://www.tmtgroup.pl/firma-ludzie-zyski/category/nowa-praca/

Kompetencje
bardzo stabe stabe Srednie dobre najlepsze wybitne
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 wiecej

Wiasciciel (podejscie do zadan) a100 s M180 0180

M180
0180

Lider a100 s m100 0100

Menadzer a100 s M130 0130

M130
0130

Negocjator - Sprzedawca a9 s M100 0100

L

Polityk organizacji ass s m100 0100

N N Y 2

Cztowiek — forma osobista ass s m100 0100

HENENENRNNNEEEE. o
10 20 30 40 50 60 70 80 90

100 wiecej

Synteza: Osoba [1-241] ma w petni skuteczny profil kompetencji do petnienia stanowisk kierowniczych. Posiada
takze rezerwy pozwalajace jej na bardzo duzy przyrost mozliwosci.

Osoba MS[1-241] posiada w petni funkcjonalny profil przydatnosci do stanowiska menadzerskiego. Wysoki
wynik w wymiarze ,Wtasciciel” pozwoli jej patrzyé na powierzone mu zadania ,,okiem witasciciela”. Oznacza to,
ze po zsynchronizowaniu kierunkéw, oczekiwan i standardéw z kierownictwem firmy bedzie mogta ona

z zachowaniem duzej samodzielnosci realizowaé ambitne zadania w interesie firmy. Ma takze bardzo duze
rezerwy w obszarze kompetencji menadzerskich.

Wykonano 2016.08.02 |l poziom doktadnosci © Kazimierz F. Nalepa www.TMTgroup.pl
Usuwamy problemy. Zwiekszamy osiggniecia: Zarzadzanie, Sprzedaz, Kariera. biuro@TMTgroup.pl

MJ[1-241] Menadzer Jakosci TMTgroup.pl

Dopasowanie kandydata do srodowiska pracy

Cel oceny: sukces na stanowisku s —minimalny poziom skuteczno$ci M — maksymalnie mozliwe o

— optymalnie 100% - petna przydatnosé rezerwy mozliwosci

Pracodawca moze zasiegng¢ w TMTgroup opinii o kwalifikacjach kandydata w relacji swoich oczekiwan.

Redukujemy ryzyka zwigzane z zatrudnieniem = wiesz kogo zamierzasz zatrudnic.
http://www.tmtgroup.pl/firma-ludzie-zyski/category/nowa-praca/

Kompetencje
bardzo stabe stabe $rednie dobre najlepsze wybitne
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 wiecej

Dopasowanie kandydata do srodowiska firmy as mo

Relacyjne dopasowanie kandydata do bezposredniego przetozonego as mo

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 wiecej

Ten profil jest mozliwy do wykonania kiedy bedzie znana docelowa firma zatrudnienia i przetozony kandydata.

Wykonano 2016. |l poziom doktadnosci © Kazimierz F. Nalepa www.TMTgroup.pl
Usuwamy problemy. Zwiekszamy osiggniecia: Zarzadzanie, Sprzedaz, Kariera. biuro@TMTgroup.pl

Petna Jakos$é Biznesu, Pracy, Zycia. TMTgroup.pl biuro@TMTgroup.pl


http://www.tmtgroup.pl/firma-ludzie-zyski/category/nowa-praca/
http://www.tmtgroup.pl/
mailto:biuro@TMTgroup.pl
http://www.tmtgroup.pl/firma-ludzie-zyski/category/nowa-praca/
http://www.tmtgroup.pl/
mailto:biuro@TMTgroup.pl

Usprawniamy firmy - Zwiekszamy sprzedaz - Utatwiamy kariere i zmiane pracy 4

MJ[1-241] Menadzer Jakosci TMTgroup.pl

10 kierowniczych stylow

Jak dobrze stosuje style w relacji do zadan na jego stanowisku
a—aktualnie s—minimalny poziom skutecznosci M — maksymalnie mozliwe o —optymalnie > lub < optacalny kierunek zmian

Pracodawca moze zasiegng¢ w TMTgroup opinii o kwalifikacjach kandydata w relacji swoich oczekiwan.
Redukujemy ryzyka zwigzane z zatrudnieniem = wiesz kogo zamierzasz zatrudnic.
http.//www.tmtgroup.pl/firma-ludzie-zyski/category/nowa-praca/

wiecej

Zarzadza stylami aso smioo o

Doradza a100 s m100 0

Wydaje polecenia asos mos o

Kontroluje 2100 s m100 0

Wspdtpracuje a0 s mi00 o

Prowadzi ass s m100 0

Koordynuje as s mio0 o

Uczestniczy ai00 s m100 0

N
N
N
N
N
N
NN

|
|
|
|
|
|
Wzmacnia as s mos o J

N
T TT

Deleguje a% s M95 O

wiecej

Osoba MJ[1-240] posiada w petni skuteczny zestaw 10 stylow kierowniczych. Posiada takze wystarczajgce
rezerwy by wzmocnic te konkretne style, ktdre beda jej najbardziej potrzebne przy okreslonej pracy.

Wykonano 2016.08.02 Il poziom doktadnosci Kazimierz F. Nalepa www.TMTgroup.pl
Usuwamy problemy. Zwiekszamy osiggniecia: Zarzadzanie, Sprzedaz, Kariera. biuro@TMTgroup.pl
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Ponizszy profil wykonujemy na zamdwienie klienta

MJ[1-240] Menadzer Jakosci TMTgroup.pl

Styl kierowania INNYMI Cel oceny: sukces na stanowisku
s —minimalny poziom skutecznosci M — maksymalnie mozliwe o—optymalnie 100% - petna przydatnos¢

rezerwy mozliwosci

Kierunki interwencji LIoj2f (3] |4 |5 |8] (7| |8] |9 1 wiecej

Wspieranie asmo
Przyspieszanie asmo
Oczyszczanie asmio
Informowanie asmo
Nakaz asmo
Korektaas m o

Zarzadzanie stylamiasmo
Lider 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 wiecej

OV A WN e

=

Wizja asmo

Relacje asmo

ROZWéj asMO

Wyczyn asmo

Dyktat asMO

. Demokracja asmo

Zarzadzanie stylami asmo

Menadzer 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 wiecej
Cele asmo

Efektywnosé pr. wi. asmo

o v AW

Planowanie asmo
Decyzje asmo
Komunikowanie sie asmo
Motywowanie asmo
Delegowanie asmo
Kontrola asmo

W PN EIWINE

Praca zespotowa asmo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 wigcej

Wykonano Il poziom doktadnosci © Kazimierz F. Nalepa www.TMTgroup.pl
Usuwamy problemy. Zwiekszamy osiggniecia: Zarzadzanie, Sprzedaz, Kariera. biuro@TMTgroup.pl
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MJ[1-241] Menadzer Jakosci TMTgroup.pl

Kompetencje Menadzera Jakosci

Cel oceny: sukces na stanowisku s — minimalny poziom skutecznosci M — maksymalnie mozliwe o

— optymalnie 100% - petna przydatnos¢ rezerwy mozliwosci

Pracodawca moze zasiegng¢ w TMTgroup opinii o kwalifikacjach kandydata w relacji swoich oczekiwan.

Redukujemy ryzyka zwigzane z zatrudnieniem = wiesz kogo zamierzasz zatrudnic.
http://www.tmtgroup.pl/firma-ludzie-zyski/category/nowa-praca/

bardzo stabe stabe $rednie dobre najlepsze wybitne
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Wdrazanie systemu jakosci w firmie a100 s Moo 0100

Kontrola dokumentacji i zapisOw a100 s M100 0100

Zarzadzanie i logowanie zazalen klientow a100s mM100 0100

CAPA - Tworzenie i zarzgdzanie podsystemem dziatan korekc. i prewenc. a100 s M100 0100

Tworzenie systemu audytowego w firmie a100sM100 0100

Tworzenie kontroli zmian kontrolowanych (change control) a100 s M100 0100

Zarzadzanie dostawcami (Supplier Management) a95 s M100 0100

HEENNENENNNEE . o

Zarzadzanie programem szkoleniowym a100 s M100 0100

Kontrola Projektow (Design Control) a100 s M100 0100

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 wiecej

Osoba MS[1-241] posiada w petni skuteczny pakiet kompetencji Menadzera Jakosci.

Wykonano 2016.07.16 |l poziom doktadnosci © Kazimierz F. Nalepa www.TMTgroup.pl
Usuwamy problemy. Zwiekszamy osiggniecia: Zarzadzanie, Sprzedaz, Kariera. biuro@TMTgroup.pl

1. Wdrazanie systemu jakosci w firmie

e tworzenie Polisy firmy, udokumentowane zobowigzania by przestrzegac standarddw.

e tworzenie podrecznika udokumentowujgcego jak dana firma bedzie kontrolowaé zgodno$¢ ze standardami
miedzynarodowymi. ( ksigzka zasad)

e tworzenie i opisywanie przez procedury, instrukcje pracy i formularze jak dany zakres pracy jest wykonywany z
uwzglednieniem standardéw miedzynarodowych w celu ustandaryzowania proceséw dziatania w firmie. ( procedury
ttumacza w jaki sposéb wykona¢ dang prace. Kazdy pracownik musi pracowaé wedtug procedury i kazde nie
przestrzeganie danej umownej procedury jest traktowana jako niezgodnos¢ i kontrolowane w systemie CAPA gdzie
przeprowadzane jest dochodzenie dlaczego stato sie tak jak sie stato.)

e nieustanne ulepszanie procesdéw przez mapowanie wykonywanych czynnosci i wprowadzanie zmian w procedurach.

e implementacja zmian zachodzacych w standardach miedzynarodowych by procedury firmy dostosowywaty sie do

danej zmiany.

2. Kontrola dokumentacji i zapisow
e  kazda zmiana w dokumentacji jest Sciste kontrolowana przez utworzony podsystem jakosci w firmie
e zmiana w dokumentach musi by¢ opisana doktadnie ze wzgledéw identyfikacyjnych

e archiwizowanie poprzednich wersji dokumentu

Petna Jakos$é Biznesu, Pracy, Zycia. TMTgroup.pl biuro@TMTgroup.pl
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kazdy nowy jak i zaktualizowany dokument musi by¢ zatwierdzony podpisem i data. Od czasu zatwierdzenia
dokument wchodzi w obieg firmy i pracownicy sg szkoleni wedtug nowej procedury. Poprzednia wersja jest
traktowana jako przestarzata i odpowiednio archiwizowana.

kazde szkolenie pracownika musi by¢ udokumentowane w jego zapisach treningowych by udowodni¢ ze rozumie i
jest kompetentny do wykonywania danej pracy

zapisy dokumentow sg wazne i przechowywane bezpiecznie w firmie. Firma opisuje w jaki sposéb to robi i jak dtugo
archiwizuje poszczegélng dokumentacje. Ta decyzja jest na podstawie rozporzadzen z dyrektyw i standardéw

miedzynarodowych.

3. Zarzadzanie i logowanie zazalen klientéw (Customer Compplaints)

procedura wymagana opisujgca co nalezy robic i jak to zrobic¢

tworzenie i zarzgdzanie podsystemem gdzie loguje sie feedback od klientdw (negatywny i pozytywny)

logowanie problemu zaistniatego i szczegétowe udokumentowanie

przeprowadzanie analizy ryzyka by oszacowac na podstawie wstepnych danych rodzaj krytycznosci problemu np.
pacjent jest ranny przez kontakt z produktem lub zmart. Na tej podstawie wysytane sg raporty do jednostek
regulacyjnych w zaleznosci w jakim kraju firma sprzedaje swoj produkt.

dochodzenie ze zdarzenia jest dokonywane po to, by odnalez¢ gtdwna przyczyne zgtoszonego problemu

ustala sie akcje korekcyjne i korygujace i wspiera sie ich wykonanie udokumentowanym dowodem

ustala sie akcje prewencyjne jesli jest taka mozliwosé

formalny list wyjasniajacy jest wysytany do klienta

kazde zazalenie podlega niezaleznemu sprawdzeniu efektywnosci i monitorowaniu ( Taki sam proces jak CAPA).
zazalenie moze spowodowac decyzje o wycofaniu produktu z rynku sprzedazy (Recall) wtedy, gdy niezgodny jest jakis
numer partii produktu, podejmowane s3 dziatania zabezpieczajace i formalnie zawiadomienia sie rynek sprzedazy by
wycofac dany produkt i zwrdci¢ go do firmy. Firmy ktére majg Recall ponoszg wszystkie koszty finansowe i moralne z
tym zwigzane

zazalenia sg analizowane po to, by zidentyfikowac trendy ktére s3 omawiane w miesiecznych sprawozdaniach i na
spotkaniu zarzadu firmy (Management Review).

wszyscy w firmie powinni znaé proces tego podsystemu i by¢ przeszkoleni poniewaz istotne informacje mogg
docieraé z kazdej strony nie koniecznie drogg formalna.

4. CAPA - Tworzenie i zarzadzanie podsystemem dziatan korekcyjnych i prewencyjnych

wymagana procedura opisujaca co i jak to zrobic.

personel przeszkolony i kazde szkolenie udokumentowane

wyrdzniamy dwie gtdwne niezgodnosci czyli produkt i proces

kazda niezgodno$¢ jest logowana do systemu. Szczegdtowy opis zdarzenia (co, jak , gdzie, kto, kiedy itd.)
przeprowadza sie analize ryzyka by oceni¢ poziom drastycznosci problemu i na tej podstawie decydujemy czy
zatrzymac produkt i przechowaé w kwarantannie czy zatrzymaé dany proces do czasu ukonczenia dochodzenia i
ustalenia przyczyny problemu

po ustaleniu przyczyny uzgadnia sie akcje korekcyjne i prewencyjne, ktére musza by¢ poparte dowodami

capa udokumentowana - CAPA poparta dowodami jest monitorowana by sprawdzi¢ efektywno$é wykonanej pracy
niezalezna ewaluacja jest dokonywana i CAPA jest zamknieta.

analiza trenddw jest monitorowana co miesiac i jest sporzadzane sprawozdanie

dane z systemu CAPA sg omawiane na spotkaniu zarzagdu (management review)

5. Tworzenie systemu audytowego w firmie

procedura, ktéra opisuje co robimy i jak przeprowadzamy procesy audytowe

tworzenie planu audytéw dla poszczegdlnych departamentdéw i proceséw

tworzenie grafika audytow, ktéry musi by¢ przestrzegany. Kazde opdznienie musi by¢é udokumentowane
przygotowywanie sie do audytow i przeprowadzanie ich

szkolenie nowych audytoréw i sprawdzanie ich kompetencji

menadzer jakosci dziata jako reprezentant firmy i pomaga jednostkom notyfikacyjnym oraz innym audytorom w
przeprowadzanych przez firmy dostawcze lub klientéw audytach. Dziata jako wiodgcy audytowany

niezgodnosci zidentyfikowane podczas audytéw kontrolowane w systemie CAPA i przechodza przez ten sam

proces niezgodnosci
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system audytow jest analizowany w miesiecznych raportach i omawiany na przegladach menadzerskich

(management reviews)

6. Tworzenie kontroli zmian kontrolowanych (change control)

procedura wymagana opisujgca co i jak nalezy zrobic¢

kazdy zaangazowany w ten system musi by¢ przeszkolony a szkolenie udokumentowane w indywidualnych zapisach
szkolen, ktére tez podlegajg systemowi kontroli dokumentéw i zapisow

tworzenie podsystemu kontrolujgcego takie zmiany

kazda planowana zmiana podczas rozwoju produktu, czy zamiana w testach kontrolnych czy w maszynach
produkcyjnych musi by¢ udokumentowana.

opisane jest co sie dzieje i powdd dlaczego chcemy dokonac zmiany

opisane jest jak dokonamy zmiany z uwzglednieniem tego, czy klient lub jednostki notyfikacyjnym powinien by¢
powiadomione

dane udokumentowane podlegajg przegladowi i akceptacji komisji do zmian kontrolowanych i na podstawie ich
komentarzy zmiana podlega implementacji lub nie

podczas implementacji ustalane sg aktywnosci, ktére musza by¢ poparte dowodami by pokaza¢ co zmieniono i jak ta
zmiana przebiegata.

brane s3 pod uwage dokumenty kontrolowane przez System Zarzadzania Jakosci w firmie, analizy ryzyka, walidajca
lub weryfikacja produktu lub procesu i monitorowanie analizy danych / trendéw oraz kontrola jakosci

po implementacji podsumowuje sie zmiane uwzgledniajgc poparcie dowodami i zamyka w systemie

dane z systemu zmian kontrolowanych s3g analizowane w miesiecznych sprawozdaniach i omawiane na spotkaniach

menadzerskich

7. Zarzadzanie dostawcami (Supplier Management)

utworzenie wymagane] procedury dla tego podsystemu

zarzadzanie, stworzenie systemu kontroli i ewaluacja oraz akceptacja dostawcow

kontrola list z danymi dostawcow

w zaleznosci od ustalen systemu co pét roku lub raz na rok dokonuje sie ewaluacji i sprawdzania by utrzymacd
kontrole nad ich dostawami

ewaluacja dostawcow musi by¢ udokumentowana i dowody uwzglednione w tej dokumentacji

tworzenie kontraktéw jakosci z dostawcami, serwisantami, szkoleniowcami (Raw materials, consumables, service
providers, contractors) by zapewni¢ zgodno$¢ z normami i dyrektywami przestrzeganymi przez firme.

sporzadza sie miesieczne sprawozdania

udokumentowany musi by¢ réwniez proces nabywania danych produktéw od dostawcéw by uwzgledni¢ miedzy

innymi ich identyfikowalnos¢

8. Zarzadzanie programem szkoleniowym

wymagana jest procedura i program kontroli nad szkoleniami pracownikéw. Pracownicy musza by¢ przeszkoleni na
obecnych aktywnych wersjach procedur, do kazdej nowej wersji procedury potrzebny jest dowdd na to, ze

pracownik zapoznat sie z dang zmiang i jest kompetentny do wykonywania danej pracy.

9. Kontrola Projektéw (Design Control)

wymagana procedura ( co i jak nalezy robic)
zapewnianie zgodnosci z kazdym planem projektu
udziat w kazdym stadium projektu i akceptacja postepdw poparta dokumentacja i dowodami

pomoc w realizowaniu projektu zgodnie z normami i dyrektywami
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Specjalizacja i kompleksowos¢ ustug TMTgroup

1. Dostarczamy naszym klientom tg informacje:
a. ktéra jest dla nich najcenniejsza —> efekty i zyski
b. i ktérej jeszcze nie majg

Umiemy pozyskac¢ praktycznie kazdga istotng informacje w sposdb, ktéry jest legalny i etyczny. Jest to nasza

TMTgroup.pl

silna przewaga konkurencyjna. W oparciu o taka informacje klient duzo tatwiej prowadzi swoje dziatania

wiascicielskie, menadzerskie, specjalistyczne.

2. Udzielamy klientom kompleksowego wsparcia w realizacji ich celéw

W tym celi zbudowalismy szeroki zestaw ustug rozpoznania, diagnozy, doradztwa, coachingu i szkolen. Przy

waskim zestawie $rodkow trudniej jest wspiera¢ rzeczywiste osiggniecia klienta. Majgc szeroki zestaw

srodkéw mozemy mu dac to, co jest mu naprawde potrzebne w danej sytuacji i co przektada sie korzystnie na
jego wynik.

Oferta naszych USng wraz z cennikiem http://www.tmtgroup.pl/firma-ludzie-zyski/oferta-i-cennik/

Opisy narzedzi, ktére stosujemy w naszych pracach analitycznych
i wdrozeniowych wraz z przyktadami zastosowan:

1. Firma http://www.tmtgroup.pl/firma-ludzie-zyski/category/firma-i-zyski/

Ludzie http://www.tmtgroup.pl/firma-ludzie-zyski/category/ludzie-w-biznesie/

Relacje http://www.tmtgroup.pl/firma-ludzie-zyski/category/relacie-w-biznesie/

2
3
4. Kluczowa Informacja http://www.tmtgroup.pl/firma-ludzie-zyski/category/biznesowa-informacja/
5. Biznes, administracja, polityka http://www.tmtgroup.pl/firma-ludzie-zyski/category/vii-polityka-w-biznesie-i-

organizacjach/
6. Trudne i ztozone sytuacje http://www.tmtgroup.pl/firma-ludzie-zyski/category/trudne-i-zlozone-sytuacie/

7. Zagrozenia i zarzgdzanie ryzykiem http://www.tmtgroup.pl/firma-ludzie-zyski/category/vii-zagrozenia-i-
bezpieczenstwo/
8. Kariera i sytuacje osobiste http://www.tmtgroup.pl/firma-ludzie-zyski/category/viii-wazne-sytuacje-osobiste/

9. Nowa Praca http://www.tmtgroup.pl/firma-ludzie-zyski/category/nowa-praca/

10. Indywidualne Programy Sukcesu ,,on the job” — diagnozujemy i uruchamiamy rezerwy
mozliwosci menadzerdw i specjalistdéw po to, aby oni oraz ich firmy mieli lepsze osiggniecia.
Kazimierz F. Nalepa - kompetencje http://www.tmtgroup.pl/firma-ludzie-zyski/kazimierz-f-nalepa/

Zapraszamy do kontaktu: biuro@QTMTgroup.pl
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